CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIZACAO E
HOSPEDAGEM DE SITE E E-MAIL

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, de um lado, SINCRONIZA DIGITAL LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o 10.577.482/0001-09, com sede na Rua 23 de Julho n°® 805, Baitro Boa
Vista, Pouso Redondo/SC, neste ato representada, por seu representante legal e/ou procurador ambos

regularmente constituidos, doravante denominada CONTRATADA

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que venham a se submeter
a este instrumento mediante assinatura do TERMO DE CONTRATACAO, de forma individual ou
conjunta com outros servigos, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e
qualificadas através do TERMO DE CONTRATAGCAO, e ambas conjuntamente denominados
PARTES, tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condi¢Ges adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros ou sucessores.

DAS DEFINICOES
Para fins deste contrato, aplicam-se as seguintes defini¢des:

* Ativos de rede: equipamentos que permitem estruturar uma rede de computadores, conectando-
0s uns 20s outros e, também, conectando a organizagio a internet. Tecnicamente, sdo
responsaveis por gerar e receber dados, além de converter sinais eletronicos ou 6pticos.

* Backup: copia de seguranga de dados de um dispositivo de armazenamento a outro para que
possam ser restaurados em caso de perda dos dados originais, o que pode envolver apagamentos
acidentais ou corrupgio de dados.

* Dados: elementos brutos que, sozinhos, nio tem significado. Mas quando analisados de forma
conjunta, podem resultar em uma informagio. Desta forma, dados, depois de organizados,
processados, relacionados, contextualizados, avaliados ou interpretados, passam a ser uma
informacio.

* Dispositivos de seguranga: equipamentos compostos por hardware e/ou software que tem por
objetivo aumentar a prote¢do contra programas maliciosos.

* Equipamentos: pode ser entendido qualquer bem, incluindo servidores, switches, roteadores,
PABX, dentre outros, de propriedade da CONTRATADA ou sob sua responsabilidade, que
atenderao aos servigos contratados.

* Hardware: todo componente fisico, interno ou externo, de dispositivos informaticos que
determina o que um dispositivo é capaz de fazer e como pode ser usado. Sio exemplos:
processadores, placas-mie, memoérias RAM, unidades de armazenamento, teclados, mouses,
monitores, impressoras, hubs, etc. O hardware depende de um software para funcionar e vice-
versa.

* IP (Internet Protocol): sequéncia numérica unica que permite que conexdes e dispositivos sejam
identificados na internet.

* Logs: registros de atividades gerados por programas de computador. No caso de logs relativos a
incidentes de seguranca, eles normalmente sio gerados por firewalls ou por sistemas de deteccio
de intrusio.

* Manutengao corretiva: efetuada apds a ocorréncia de falhas ou panes, destinada a recolocar um
equipamento em condi¢Ses de executar uma fungio requerida, restaurando as condicdes iniciais
e ideais de funcionamento, eliminando as fontes de falhas que possam existir.

* Manutengdo preventiva: efetuada de forma sistematica com controle e monitoramento, com o
objetivo de reduzir ou impedir falhas ou panes dos equipamentos. A manutencio preventiv%plx1 .
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aumenta a confiabilidade e leva os equipamentos a operarem sempre proximos das condi¢oes ent
que sairam de fabrica.

* Rede de computadores ou rede de dados: conjunto de dois ou mais dispositivos informaticos
interligados por um sistema de comunicacio digital, guiados por um conjunto de regras para
compartilhar entre si informagdes, servicos, recursos fisicos e 16gicos. As conexdes podem ser
estabelecidas usando midias de cabo ou midias sem fio.

* Servidor: equipamento dedicado a executar aplicagdes e servigos dentro de uma rede LAN ou
WAN. Executa um conjunto especifico de programas ou protocolos para fornecer servigos para
outros equipamentos ou clientes.

* SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo (ANS)): compromisso
assumido por um prestador de servicos de TI perante um cliente. Descreve o servico de T1, os
niveis de qualidade que devem ser garantidos, as responsabilidades das PARTES e eventuais
compensag¢des quando os niveis de qualidade nio forem atingidos.

* Software: todo componente légico de dispositivos informéticos que permite e facilita a interacio
do usuario com as funcionalidades de um hardware. Ha softwares adequados para cada tipo de
atividade. Sdo exemplos: sistemas operacionais, editores de textos, aplicagdes web, etc.

* TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol, Protocolo de Controle de
Transmissdo/Protocolo de Internet): é o principal protocolo de envio e recebimento de dados
pela internet. E uma espécie de linguagem comum utlizada para que dois
computadores/equipamentos consigam se comunicar.

* Termo de Contratagéo: designa o instrumento de adesio a este contrato que determina o inicio
de sua vigéncia, que completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, obriga
a CONTRATANTE aos termos e condi¢bes do presente contrato, podendo ser alterado através
de aditivos, desde que devidamente assinados por ambas as PARTES. Podera ser assinado de
forma individual para prestagdo deste servigo ou conjuntamente com outros servicos.

* Update: atualizagio para uma versio mais recente de determinado produto ou servico, sem troca.

* Upgrade: atualizagio para uma versdo mais recente de determinado produto ou servigo, por
troca ou acréscimo.

* VPN (Rede Privada Virtual/ Virtual Private Network): trata-se de uma rede privada
construida sobre a infraestrutura de uma rede publica. E uma forma de conectar dois
computadores através de uma rede publica, como a internet. A VPN utiliza criptografia para
proteger a comunicagao entre o usuatio e o servidor.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1.  Constitui objeto do presente contrato a prestacio de setvicos de hospedagem do(s) site(s)
mencionado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, tendo como caracteristicas basicas independentes
do sistema operacional utilizado na 4rea de hospedagem:

1.2. Compreende a hospedagem das piginas que compdem o site identificado pelo enderego
constante no TERMO DE CONTRATACAO com as seguintes caracteristicas: atualizacio via FTD,
webmail com antivirus; paginas seguras, utilizando o protocolo SSL (nio individualizado) e possibilidade
de utilizagdo de outras ferramentas que sejam disponibilizadas no painel de administracdo, desde que
respeitadas as condi¢des do TERMO DE CONTRATACAO.

1.3 Habilitagdo para execugido de programas em PHP; utilizagio de banco de dados MySQL.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

2.1.  Os sites hospedados nos equipamentos da CONTRATADA sio de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados em midia removivel, nio
se responsabilizando a CONTRATADA pelo backup, bem como pela perda, furto, roubo ou qualquer
espécie de inutilizagiao dos dados.

2.2. A CONTRATANTE reconhece que o acesso se dara exclusivamente de maneira remota, ou seja,
via internet ou através de um link de telecomunicacdes, sendo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE a contratagio dos setvicos de internet e/ou link de telecomunicagdes necessatrio ao
acesso de seus dados, podendo esta contratacio ser realizada perante a propria CONTRATADA
(hipétese que sera objeto de contrato autonomo, em separado) ou terceiros. A CONTRATANTE nido
tera acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura da CONTRATADA onde estardo armazenados seus
dados, salvo em caso de autorizagao prévia, expressa e especifica da CONTRATADA.

2.3.  Ocorrendo qualquer problema relativo ao servico de internet e¢/ou link de telecomunicacdes
contratado separadamente pela CONTRATANTE, tal fato nido pode ser imputado a CONTRATADA.
Em tais casos, a CONTRATANTE devera solicitar providéncias no tocante a correcio dos problemas,
bem como qualquer espécie de reparagio porventura cabivel, diretamente junto a empresa responsavel
pelos servicos de internet e/ou link de telecomunicagdes.

2.4. O prazo de instalagio e ativagdo dos servigos podera levar até 5 dias tuteis, podendo sofrer
variagoes, haja vista se tratar de servigos que dependem de contraprestagdes de ambas as PARTES, bem
como de outros fornecedores de servigos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade
técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

2.5. A CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia que o servico podera ser afetado por fatores
externos, o que nao constituira infragéo ao presente contrato. A CONTRATANTE também concorda
que o servi¢o podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para manutengao programada (preventiva)
ou ndo programada (emergencial/corretiva), dificuldades técnicas, problemas na internet e/ou nos links
de telecomunicagdes contratados separadamente pela CONTRATANTE, e ainda, por outros fatores fora
do controle da CONTRATADA.

2.6. A CONTRATADA compromete-se em prestar o servigo contratado com indice de 99% (noventa
e nove por cento) de eficacia.

2.7.  Em caso de ndo cumprimento das garantias minimas de qualidade previstas na clausula 2.6, a
CONTRATADA concedera desconto na fatura da CONTRATANTE de 1% (um por cento), a serem
restituidos na fatura do més subsequente.

2.7.1. O total de multas aplicadas esta limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do
presente contrato.

2.7.2.  Ainterrupgio dos servigos nao constitui descumprimento ou infracio ao contrato, sendo
os descontos concedidos a tnica penalidade passivel de imposicio a CONTRATADA.

2.7.3. Naio serdo concedidos descontos nos seguintes casos:
2.7.3.1.  Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos;

2.7.32.  Interrupgdes programadas pela CONTRATADA, desde que notificadas com
pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia;

2.7.3.3.  Interrupgbes ocasionadas por operagio inadequada por parte da
CONTRATANTE, seus empregados, subcontratados, representantes, prepostos e/ou

clientes;

2.7.3.4.  Interrupgbes ocasionadas por falhas nos equipamentos da CONTRATANTE ou
de sua responsabilidade;
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2.7.3.5.  Interrupgdes ocasionadas por operagao inadequada, falha ou mau funcionaments

de equipamentos, infraestrutura e servicos que nio seja do controle direto da
CONTRATADA, a exemplo de falhas nos servicos de internet e/ou no link de
telecomunicagoes.

2.7.3.6.  Realizagdo de testes, ajustes e manutengdes necessarias a utilizagio dos servicos e
equipamentos, desde que notificadas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia;

2.7.3.7.  Quando as interrupgbes forem resultantes de caso fortuito ou for¢a maior, nos
termos da legislagao civil em vigor.

2.8. As PARTES acordam, desde ja, que a concessao dos descontos na forma acima determinada
possui cariter compensatério, caracterizando-se como a Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA face 2 CONTRATANTE em relagio a ocorréncia de interrup¢des na prestacio dos
servicos objeto deste instrumento.

2.9.  Interrupgdes do servigo comprovadamente causadas por condutas ou atos de responsabilidades
da CONTRATANTE ou por eventos de forca maior, ndo constituirdo falha no cumprimento das
obrigagbes da CONTRATADA previstas neste contrato, e sendo de comprovada culpa da
CONTRATANTE, este podera ser submetido as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

2.10. A CONTRATADA executara as atividades necessarias a prestagiao dos servigos, porém nio serd
responsavel por qualquer descontinuidade decorrente de casos fortuitos ou de forga maior, falhas e/ou
problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, base de dados, equipamentos ou setvigos proprios
da CONTRATANTE ou de terceiros por ela contratados, ainda, pela ma utilizagéo, negligéncia, culpa
ou omissao por parte da CONTRATANTE.

2.11. O presente instrumento ndo pressupde ou acarreta a transferéncia tacita ou expressa de quaisquer
direitos autorais, intelectuais, patrimoniais e licencas relacionadas a qualquer bem tangivel ou intangfvel

envolvido na prestacdo dos servigos, que continuario sob o dominio, posse ou propriedade exclusiva da
CONTRATADA.

2.12.  Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE também a implantagio de mecanismos
de seguranca logica de rede e banco de dados, sendo da CONTRATANTE a responsabilidade pela
preservagdo e uso de seus dados, a realizagdo de backups periddicos, bem como pela introducio de
restrigbes de acesso e controle de violagio de seus dados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.  Sem prejuizo das obrigacoes assumidas nas demais cldusulas deste instrumento, ¢é
responsabilidade da CONTRATADA:

3.1.1. Garantir a2 manutengio do servigo, sanando as interrupgdes e indisponibilidades
vislumbradas.

3.1.2. Conceder a CONTRATANTE descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade,
na préxima fatura e limitada ao seu valor total conforme previsto na cliusula 2.7, salvo nas

hipSteses previstas nas cliusulas 2.7.3.1 a 2.7.3.7 deste instrumento, dentre outras hipéteses de
limitacdo de responsabilidade.

3.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente contrato, garantindo a utilizacio
de tais informag¢Ges unicamente para os fins contratados.

3.1.4. Informara CONTRATANTE, com 5 (cinco) dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes
necessatias para ajustes técnicos ou manutengio que demandem mais de 6 (seis) horas de duracio
€ que possam causar prejuizo a operacionalidade do servico contratado, salvo em caso de
urgencia.
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do conteudo divulgado na internet, razio pela qual nio é responsavel por qualquer material ilegal
e/ou difamatério, que viole direitos de privacidade, ou que seja abusivo, ameagador, obsceno,
discriminatdrio, injurioso ou censuravel de qualquer forma ou, ainda, que infrinja ou possa
infringir qualquer tipo de direito.

3.1.6. A CONTRATADA nio ¢é responsavel pelos servigos prestados pelas entidades que
respondem pela administragao e registro de dominios na internet.

3.1.7. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, ¢é
responsabilidade da CONTRATANTE:

4.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objetos do presente contrato, de
acordo com a forma e datas avengadas pelas PARTES no TERMO DE CONTRATACAO e
eventuais aditivos.

4.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente contrato, de acordo com a lei e bons costumes,
bem como de acordo com os limites e condi¢Ses previstas no presente contrato, no TERMO DE

CONTRATACAO e eventuais aditivos.

4.1.3. Responsabilizar-se pelo uso e regularidade dos dados de sua propriedade, devendo os
mesmos serem de origem idonea e comprovada.

4.1.4. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente contrato, garantindo a utilizagao
de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

4.1.5. Nio transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente
contrato, do TERMO DE CONTRATACAO e eventuais aditivos, sem prévia e especifica
concordancia da CONTRATADA, por esctito.

4.1.6. Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada que possa comprometer o desempenho dos servigos prestados.

4.1.7. Responder pela correta programacao do site seu ou de terceiros que vier a hospedar e
pela alimentacio do conteido do mesmo de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem
como efetuar as adaptagdes necessarias na programacio a fim de adequa-la as boas praticas de
programagio e as inovagdes tecnoldgicas e/ou medidas de seguranca e/ou de otimizagdo de uso
que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo estipulado por esta, sob
pena de imediata suspensao da prestagdo dos servigos ora contratados independentemente de
aviso ou notificagio.

4.1.8. Fica vedado a CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no
servidor.

4.1.9. Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasiio da presente
contratagio, inclusive no que diz respeito a titularidade do site a ser hospedado e de seu dominio,
bem como responder pela veracidade e exatidio das informagGes cadastrais prestadas no
TERMO DE CONTRATAGAO com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento
entre as partes contratantes, inclusive no respeitante a substitui¢do de senha de administracio e
de acesso a0 site, sob pena de, em caso de divida ou contestagio dessas informacdes, imediata
suspensao da prestagao dos servigos ora contratados independentemente de aviso ou notificacio
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até a supressao das falhas de informacido que permitam aferir documentalmente os pon
duvidosos ou questionados.

4.1.10. Nio enviar e nem permitir que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail nio
autorizada que seja ou que possa ser caracterizada como spam envolvendo sua empresa ou seu
site, sob pena de imediata suspensio da prestagio dos setvicos ora contratados
independentemente de aviso ou notificagao.

4.1.10.1. Entende-se como spam, além do envio de publicidade néo solicitada (mala direta)
via e-mail, como também:

4.1.10.1.1. O envio de qualquer tipo de e-mail nio autotizado, de cariter geral, e/ou
de qualquer outro tipo de mensagem eletronica que motive reclamacio de qualquer
destinatario do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou individuo com fungdes de
combate e repressio a pratica de spam.

4.1.10.1.2. A pratica de qualquer ato da CONTRATANTE do qual resulte o
bloqueio do IP da CONTRATADA por qualquer 6rgio e/ou organismo AntiSpam.

4.1.11. Responder com exclusividade pelo conteido do site hospedado e pelos nomes de
dominio utilizados e indenizar, de forma plena, regressivamente, 2 CONTRATADA em caso de
condenagio judicial ou administrativa desta em funcio do contetido do material veiculado pelo
seu site.

4.1.12. Registrar o(s) dominio(s) a ser(em) hospedado(s) perante o érgio competente, arcando
com todas as taxas e emolumentos devidos aos 6rgios competentes para o registro.

4.1.13. Renovar, anualmente, ofs) registro(s) do nome de dominio perante os 6rgios
competentes, mediante o pagamento da taxa anual cobrada por eles a fim de evitar o
“congelamento” do(s) nome(s) de dominio pelo érgio competente e consequente interrupgio na
prestagdo dos servigos ora contratados.

4.1.14. Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do
servidor no tocante as suas especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela
CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer
medida que se faca necessiria ou conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao
regular funcionamento do servidor compartilhado, inclusive tetitando do ar o site da
CONTRATANTE. Dentre as praticas vedadas ao CONTRATANTE incluem-se,
exemplificativamente:

4.1.15. E vedado 3 CONTRATANTE:

4.1.15.1.  Utlizar programas que por qualquer razio prejudiquem ou possam vir a
prejudicar o funcionamento do servidot.

4.1.15.2. Armazenar no espago disponibilizado, conteddo que de qualquer forma
prejudique ou possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor.

4.1.15.3.  Sujeitar ou permitir que os sites sejam sujeitos a um volume excessivo de trafego
de dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor.

4.1.15.4.  Enviar mais de 350 mensagens de e-mail por hora por meio da funcionalidade de
SMTP do servidor de hospedagem do site.

4.1.15.5. Enviar mensagens de e-mail sem autenticagio por meio da funcionalidade de
SMTP do servidor de hospedagem do site.

4.1.15.6. Utilizar-se para envio de mensagens de e-mail, apenas e tdo somente a
funcionalidade de SMTP.
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4.1.15.7. Utlizar a hospedagem como espago para armazenamento ou backup de arquivos
que ndo sejam elementos do site hospedado.

4.1.15.8. Utlizar a hospedagem como “espelho” de outro “site” ou como servidor de
“downloads”, tais como, exemplificativamente, “rapidshare” e “megaupload”.

4.1.15.9. Revender a hospedagem, ficando expressamente vedada a utilizagio dos sites por
terceiros que nao a CONTRATANTE.

4.1.16. A CONTRATANTE ¢ responsavel por controlar as mensagens de e-mail recebidas e
armazenadas de modo a ndo exceder: a) o limite de espago para armazenamento de mensagens
(e-mails), b) nem a quantidade maxima de espaco de armazenamento de e-mails, e; ¢) nem o limite
maximo de tempo de permanéncia de cada e-mail nio lido, previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de, caso qualquer desses limites seja isoladamente superado, os "e-
mails" excedentes em quantidade, espago ou tempo se perderem sem condi¢des de recuperagio,
como forma de prote¢io do servidor compartilhado, ficando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade pela perda de e-mails decorrente exclusivamente do descumprimento
pelo CONTRATANTE de sua obrigagao contratual expressamente assumida.

4.1.17. A CONTRATANTE reconhece que a hospedagem oferecida pela CONTRATADA é
primariamente destinada ao uso de hospedagem de sites e de e-mails.

4.1.18. Caso a CONTRATANTE exceda os limites previstos no TERMO DE
CONTRATACAO, a CONTRATADA reserva-se o direito de solicitar s CONTRATANTE que
elimine e-mails intteis ou antigos para se adequar ao referido limite. O descumprimento desta
solicitagdo podera resultar na suspensio da conta da CONTRATANTE, até que as medidas
necessarias sejam tomadas para resolver a situagio.

4.1.19. Nao interferir na escolha do nome de quaisquer das bases de dados (MySQL) escolha esta
que a CONTRATADA fara de acordo com seus critérios técnicos por ocasido da habilitacio da
base de dados, caso o CONTRATANTE venha a utiliz4-la.

4.1.20. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores
de “sites” e/ou “blog”, administradores e¢/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso
a senha de administragdo dos “sites” e/ou “blog”, declarando-se ciente de que a responsabilidade
pelos atos praticados serd, sempre, Unica e exclusiva dele CONTRATANTE, que respondera
regressivamente em caso de condenagio da CONTRATADA, ficando facultada, inclusive, a
denunciagio da lide, quando for o caso.

4.1.21. Configurar os programas de e-mail e os sites utilizando, sempre, 0 DNS (Domain Name
System)- nome de dominio - fornecido por ocasido da instalagio inicial, abstendo-se de utilizar o
IP (Internet Protocol) nessas configuracgdes.

4.1.22. Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso os sistemas de controle da CONTRATADA
venham a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrdes minimos de
seguranca recomendaveis, com possibilidade de expor os sites e/ou “blog” hospedado ao risco
de sofrer atuagao de “hackers” e colocar em risco a operacionalidade do servidor, SOB PENA
DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

4.1.23. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo sigilo, guarda e armazenamento dos dados de
acesso a0 painel de controle (login e senha) e abster-se de divulgi-los ao publico.

4.1.24. Adotar as priticas de protecio que se fagam necessarias, mediante programacio eficaz,
para evitar que os “sites” e/ou “blog” hospedados possam ser utilizados para fins ilicitos, por
terceiros, mediante a utilizagio de “FORMMAIL”, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAQO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEN[ENTE

DE AVISO OU NOTIFICACAO. ¢
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4.1.25. Comunicar previamente 2 CONTRATADA quaisquer circunstancias previsiveis queé
possam sujeitar os sites e¢/ou “blog” hospedado a uma carga nio usual de demanda de visitacio,
tais como, mas nio restritas a: campanha publicitaria pela midia, lancamento de novos produtos,
etc., SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE NOVO AVISO E/OU
NOTIFICACAO, caso, ap6s notificado pela primeira vez, o CONTRATANTE continue
prejudicando o funcionamento do servidor.

4.1.26. Em caso de cessagio da prestacio dos servigos ora contratados, promover por sua conta
e risco a migracio e/ou transferéncia dos programas e/ou dados dos sites e/ou “blog”
hospedados, de seu banco de dados, sob pena de, em nio o fazendo em prazo hibil os mesmos
serem deletados (apagados) nos termos do item 4.1.28, adiante.

4.1.27. Responder perante CONTRATADA por qualquer multa ou penalidade que seja imposta
a mesma por 6rgios e/ou organismos nacionais e/ou internacionais em razio de praticas de
“SPAM”, pelo CONTRATANTE, assim como pelo reembolso de eventuais taxas que tais érgios
e/ou organismos venham a cobrar da CONTRATADA para exclui-la de relagio de remetentes
de “SPAM”.

4.1.27.1. O reembolso seri efetuado no més imediatamente subsequente, juntamente com
o pagamento ordinario pelos servigos contratados.

4.1.28. Nao ultrapassar o tamanho total das bases de dados disponibilizadas para cada plano, nos
termos do preambulo do presente, sob pena de ter bloqueado o acesso 2 base de dados para
insercio e/ou atualizagio dos dados existentes.

4.1.29. No caso de ultrapassagem do tamanho total da base de dados disponibilizada, o
CONTRATATANTE somente tera acesso 2 mesma para leitura e/ou remogio de dados. Neste
caso, uma vez removido(s) parte do(s) dado(s) de modo que o se limite volte a ser respeitado, o
CONTRATANTE tera novamente liberado o acesso para inser¢io e/ou atualizacio dos dados
existentes.

4.1.30. Acessar, para leitura ou escrita, o banco de dados do seu “site” no minimo uma vez a
cada seis meses, sob pena de, em nio o fazendo o banco de dados ser deletado (apagado) pela
CONTRATADA, apés a efetivacio de back-up (dump) da base na irea de hospedagem do
CONTRATANTE. Este back-up ficard disponivel patra o CONTRATANTE por prazo
indeterminado e somente seri apagado pelo préprio CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, em caso de rescisio contratual.

4.1.31. Nao utilizar o servidor objetivado pelo presente contrato:

4.1.32. Para hospedagem de qualquer tipo de: a) Software para navegagio an6nima. tais como,
mas ndo restritos aos seguintes,: Proxy An6nimo, Gateway TOR, Gateway freeVPN, dentre
outros; b) Software para distribui¢do de contetdo ilegal ou com copyright: Card Sharing, P2P,
Torrent Server, dentre outros; ¢) Hospedagem e distribuicio de arquivos maliciosos: arquivos
infectados com virus ou malware, paginas de phishing, dentre outros; d) Software para obtecio
de credenciais por exaustao: FTP / SSH / HTTP / POP3 bruteforces.e, €) Software de scan para
descoberta de informagdes:portscan, vulnerability scan, dentre outros.

4.1.33. Administrar em cariter de exclusividade e sem qualquer solidariedade com a
CONTRATADA, o e-mail e a respectiva senha privativa, assumindo integralmente toda e
qualquer responsabilidade pelo uso dos mesmos, bem por agdes realizadas por meio destes,
incluindo, mas nio se limitando aos encargos econémicos resultantes de tal uso, especialmente
no tocante a perda de dados, contaminagio por vitus, invasio de redes, furto de dados ou
informagdes, envio de mensagens eletronicas ofensivas e/ou inoportunas a outros usuirios da
Internet e demais condutas que venham a prejudicar outros usuarios e/ou sistemas conectados 2 ol
Internet, bem como por quaisquer outras agdes que estejam em desacordo com a legislag? e
vigente. J &
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4.1.34. Abster-se de fazer uso da hospedagem, manutencio de dominio, ou qualquer outro
produto regulado pelo presente instrumento, para propagar ou manter conteidos que:

4.1.341. Violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

4.1.34.2. Estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

4.1.34.3. Incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razio de sexo, raga, religido,
crengas, idade ou qualquer outra condigio;

4.1.344. Coloquem a disposi¢io ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes;

4.1.34.5. Enviem mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios deste ou de
outros provedores, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, préprios ou de
outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nio tenham o expresso
consentimento destes;

4.1.34.6. Induzam ou possam induzir a um estado inaceitivel de ansiedade ou temor;

4.1.34.7.  Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a satide e para o
equilibrio psiquico;

4.1.34.8.  Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que
possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propésitos do comunicador;

4.1.34.9. Violem o sigilo das comunicagdes;

4.1.34.10. Constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal;

4.1.34.11. Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (I) incorporem virus ou outros
elementos fisicos ou eletronicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento
da rede, do sistema ou dos equipamentos informéticos (hardware e software) de terceiros ou
que possam danificar os documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes
equipamentos informaticos;

4.1.34.12. Obtenham ou tentam obter acesso nio-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores,

4.1.34.13. Reproduzir, vender e distribuir de produtos sem a devida autorizacio e o
pagamento dos direitos autorais.

4.1.35. Assumir integralmente, sem solidariedade da CONTRATADA seja a que titulo for, a
responsabilidade por todas as obrigagdes assumidas na clausula acima, bem como por todos os
dados que vier a arquivos, softwares, programas e/ou contetidos que vier a hospedar nos
servidotes criados dentro da infraestrutura da CONTRATADA, bem como pelos servicos e
informagdes que prestar, a partir dos recursos e dos servigos objeto deste contrato. Desta forma
a CONTRATANTE assume total e exclusiva responsabilidade administrativa, eleitoral, civil e
penal, por todos os dados hospedados, bem como pelo contetido que vier a disponibilizar na
Internet, devendo responder por todos os danos e prejuizos causados que o mau uso da
hospedagem ora contratada vier a causar a CONTRATADA e/ou a terceiros. Sendo a
CONTRATADA compelida a participar de qualquer processo judicial ou administrativo
relacionada a responsabilidade ora assumida pela CONTRATANTE, fica a CONTRATANTE
obrigado a ressarcir a CONTRATADA dos 6nus legais e financeiros em que a CONTRATADA

vier a incorrer, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

4.1.36. Nio transmitir pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou aplicacio de carater
ilegal, malicioso ou ameagador, incluindo virus, “worm” ou spam, ou qualquer outro de naik , .
WS
N>
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similar que a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, ver{ﬁque e julgue estar em desacor
com sua politica interna, SOB PENA DE SUSPENSAO E /OU CANCELAMENTO
IMEDIATO, SEM PREVIA NOTIFICACAO.

4.1.37. Considerando que o gerenciamento do(s) servidor(es) sio de responsabilidade da
CONTRATANTE, este devera prevenir-se contra a perda de dados, uso de indevido de
informagdes ou quaisquer outros danos ou prejuizos decorrentes da utilizagio indevida dos itens
contratados, sendo que a CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada, em nenhuma
hipétese, por perdas e danos decorrentes da utilizagio indevida da infraestrutura contratada.

4.1.38. A CONTRATANTE devera realizar e manter atualizadas cépias de seguranga (backup)
dos dados hospedados no servidor compartilhado da CONTRATADA.

4.1.39. Nao praticar quaisquer atos que possam colocat em risco a estabilidade da rede e da
infraestrutura da CONTRATADA, sob pena de imediata suspensdo ou rescisio do presente
contrato pela CONTRATADA, a exclusivo critério deste.

4.1.40. Nio utilizar a infraestrutura contratada com a finalidade de criacio de rede de jogos online
para utilizagdo por multiplos usuarios, sob pena de imediata suspensio ou rescisio do contrato
pela CONTRATADA, a exclusivo critério desta.

4.1.41. Assegurar-se que o servico contratado atenderi sua demanda, de forma que ficari a
CONTRATANTE exclusivamente responsavel por efetuar os necessarios ajustes, sempre que
for o caso, para aumentar ou diminuir a capacidade contratada, com a finalidade de manter a
infraestrutura contratada sempre adequada a sua demanda, em tempo real.

4.1.42. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes pactuadas no
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1.  Pelo objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se constario também a forma, as condigoes e a
data de cada pagamento. Outros servicos eventualmente solicitados 3 CONTRATADA pela
CONTRATANTE serdo acordados em instrumento contratual autébnomo, por esctito.

52. O inicio do faturamento dos servi¢os contratados dar-se-4 a partir da data de assinatura do
TERMO DE CONTRATAGAO. O valor referente a0 més de ativacdo ou de desativagio dos servicos
sera proporcional ao nimero de dias em que os servigos estiverem ativados em um més comercial,
considerado como de 30 (trinta) dias cortidos.

5.3.  Até a data do vencimento, os titulos que decorrerem da presente contratagio poderdo ser pagos
em qualquer banco do sistema nacional de compensagio. Apés o vencimento, os titulos deverdo ser

pagos, exclusivamente, no banco indicado no préprio titulo, acrescido dos encargos estabelecidos na
clausula 5.4.

5.4.  Na hipétese de atraso no pagamento, a CONTRATANTE sujeitar-se-a a atualizacio monetiria
segundo o indice de variagdo do IGPM (FGV), na falta, pelo INPC (IBGE), calculada desde a data do
vencimento da obrigacio até a data do efetivo pagamento e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més
e multa de 2% (dois por cento).

5.5.  Observados os ditames legais apliciveis, os valores previstos neste contrato serio atualizados
anualmente, tendo como base os indices de variagio do IGPM (FGV), na falta, pelo INPC (IBGE), tendo
como termo, a data deste instrumento. Caso o indice seja negativo, nio sera aplicado.

5.6. A impontualidade no pagamento por periodo superior a 5 (cinco) dias tteis autorignidha
CONTRATADA de pleno direito, mediante aviso expresso, a suspender automatics
cumptimento do presente contrato até o efetivo adimplemento da obrigacio em atraso. >
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CLAUSULA SEXTA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

6.1.  As PARTES acordam que nio irio, a qualquer tempo, divulgar qualquer informacio, know-how,
técnico ou comercial, especificagbes, invengoes, processos ou iniciativas que sejam de natureza
confidencial e forem divulgadas a parte receptora pela parte reveladora, seus empregados, representantes,
prepostos, consultores ou subcontratados, ou qualquer outra informacio confidencial relacionada ao
negocio, produtos ou servicos da parte divulgadora que a parte receptora possa vir a receber ou obter
(informagdo confidencial). A parte receptora podera divulgar informagdes confidenciais aos seus préptios
empregados, representantes, prepostos, consultores ou subcontratados na medida estritamente necessaria
para que executem suas respectivas fungoes.

6.2.  Cada parte usari informagdes confidenciais apenas e na medida estritamente necessaria para
executar € cumprir suas obrigagdes ou exercer os seus direitos no ambito deste contrato e/ou para
cumprir obrigacdes legais.

6.3.  Esta cliusula ndo sera aplicavel a informagdes que:

6.3.1. Sejam ou se tornem de conhecimento publico por qualquer meio que nio configure
violagdo desta clausula;

6.3.2.  Sejam do conhecimento da parte receptora antes de sua divulgagio pela parte divulgadora;

6.3.3. Ap6s a sua divulgacio a parte receptora no 4mbito deste contrato, seja divulgada a parte
receptora por um terceiro que nio esteja obrigado a manter tal informacio confidencial.

CLAUSULA SETIMA - DA PRIVACIDADE E CONFORMIDADE

7.1. A CONTRATANTE consente no processamento de informacdes pessoais pela
CONTRATADA para permitir o objeto deste contrato, bem como para receber informacdes comerciais
sobre produtos e servicos da CONTRATADA.

7.2. A CONTRATANTE obterd todos os consentimentos exigidos de terceiros (incluindo os
contatos, revendedores, distribuidores, administradores e funcionarios) de acordo com a lei de protecio
de dados e privacidade apliciveis antes de fornecer informacdes pessoais para a CONTRATADA.

7.3. As informagdes pessoais coletadas de acordo com este contrato, podetio ser transferidas,
armazenadas e processadas nos Estados Unidos ou em qualquer outro pais no qual a CONTRATADA
mantenha instalagdes e, estardo sujeitas aos termos de privacidade especificados nos direitos de uso das
ferramentas.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. A vigéncia do presente contrato inicia-se a partir da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, se estendendo pelo prazo estipulado no TERMO DE CONTRATACAO, sendo
renovado automaticamente por igual perfodo e condi¢des, salvo em caso de manifestagido por escrito, em
sentido contrario, por qualquer das PARTES, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA-DARECISAQ

9.1. O contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA desde que comunique por escrito a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de sua intencio.

9.2.  Para solicitar a rescisio a CONTRATADA deveri estar adimplente com os pagameg
decorrentes deste contrato. o
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9.3. Em caso de rescisio do presente contrato antes do término do prazo de vigéncia contratual
assinalado no TERMO DE CONTRATACAO, fica a CONTRATANTE sujeita 2 multa penal da
clausula 12.2.

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. E deinteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo 2 utilizagdo dos servigos, ou relativos aos dados incluidos nos equipamentos e servidores da
CONTRATANTE, que venham provocar a interposicio de a¢des de reparagio de danos morais ou
materiais.

10.2. A CONTRATADA, em hipétese alguma, seré responsavel por qualquer tipo de indenizacio
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgios e repartices publicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas pelo
CONTRATANTE, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manutengio e armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder, como
ilegal, imprépria ou indevida.

10.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por invasio efetuada
por pessoas nao autorizadas, ou por ataque de hackers, crackers, utilizacio de senhas notérias ou de facil
identificagdao, vazamento de informacdes advindas da propria CONTRATANTE ou de seus
funcionarios, alteragdes nas configuragdes do sistema ou erros de operagao da CONTRATANTE ou de
seus funcionatrios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagbes, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo
uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador de terceiros, tais como aplicativos, bancos
de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos, outros
programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados
por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que nio exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.4. A CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio das senhas
necessarias a0 acesso a base de dados, tendo a CONTRATANTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituigdo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos 4 utilizacio
de senhas notérias ou de facil identificacio.

10.5. A CONTRATADA nio se responsabiliza por perda ou invasio de dados em virtude da
deficiéncia dos mecanismos de seguranca logica de rede e banco de dados implantados pela
CONTRATANTE, assim como por deficiéncias nas restricées de acesso e controle de violacio de dados
implantados pela CONTRATANTE, e ainda, por atrasos ou inércia da CONTRATANTE na realizacio
de backups.

10.6.  Serio de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos provocados por atos de seus
empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagio, alteragdes nos servicos nao
realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocados por falhas na base de
dados, equipamentos ou sistemas da CONTRATANTE.

10.7. Serdo igualmente de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequagio de sua base de dados e infraestrutura aos requisitos técnicos informados pela
CONTRATADA, ou por qualquer problema ou demora no tocante a contratagio, pela
CONTRATADA, de servigos de internet e¢/ou link de telecomunicagdes necessario ao acesso aos dados.

10.8. A CONTRATADA nio ser4 responsabilizada por atos de terceiros ou de 6rgios governamentais
ou regulatérios que impegam o cumprimento das obriga¢des deste contrato.

10.9. A CONTRATADA nio possui a obrigagio de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar, ;
controlar o contetido e base de dados armazenada nos equipamentos e servidores da CONTRAT AN

-
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isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagdo de contet 5
ilegal, imoral ou antiético por parte da CONTRATANTE.

10.10. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este contrato limitar-se-a aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total previsto neste contrato, no TERMO
DE CONTRATACAO e eventuais aditivos.

10.11. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderio, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razio de reparos ou
manutencao necessaria.

10.12. A CONTRATADA podera ceder, transferir ou subcontratar terceiros para a realizagio das
atividades relativas ou derivadas da execucgio deste contrato, a seu exclusivo critério.

10.13. As PARTES reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos, e foram devidamente
consideradas por ambas as PARTES na fixacio e quantificagio da remuneragio cobrada pelos servigos.

10.14. As PARTES reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagio ou ativagio dos
servicos pode apresentar variagdes, haja vista se tratar de servi¢os que dependem de contraprestacdes de
ambas as PARTES, bem como de outros fornecedores de servigos e equipamentos e, sobretudo, devido
a propria complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

10.15. As PARTES reconhecem e aceitam que a extingéo ou a limitagio de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante pata a contratacio dos servicos, e foram devidamente
consideradas por ambas as PARTES na fixagdo e quantificagio da remuneragio cobrada pelos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

11.1.  Este contrato obriga as PARTES contratantes tdo somente na extensio e nos termos aqui
acordados. O presente contrato nio constitui qualquer espécie de associagio entre as PARTES
contratantes, sendo certo que:

11.1.1. As PARTES neste contrato sio autbnomas e independentes entre si;

11.1.2. Os empregados de uma parte nio serio considerados empregados da outra parte sob
qualquer pretexto, sendo certo que néo ha cessio de mio de obra prevista no escopo da prestagio
dos servigos objeto deste contrato;

11.1.3. Nenhuma disposicio deste contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as PARTES contratantes ou os
funcionérios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, bem como pelo pagamento dos
tributos e contribuigdes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e,

11.1.4. Inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as PARTES
contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RETIRADA DO SERVIDOR DO AR A PEDIDO DE
AUTORIDADES
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gerenciamento adotado a CONTRATADA nio tiver acesso ao site a fim de desativa-lo, esse objetr
sera alcancado mediante a desconexio do servidor da internet.

12.2.  Na hipétese de solicitagdo de retirada do ar do servidor ou de site nele hospedado formulada por
qualquer autoridade publica nao judicial, de protegio de consumidores, infincia e juventude, economia
popular ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer
outra autoridade legitimada a tanto, a CONTRATANTE sera cientificada da mesma e, caso, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua cientificagio néo obtenha ordem judicial que autorize
a continuidade do funcionamento do servidor ou de site nele hospedado, o mesmo sera retirado do ar
independentemente de novo aviso ou notificagio, nas mesmas condi¢des do item 12.1, acima.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1.  No caso de descumprimento pela CONTRATANTE de qualquer cliusula ou obtiga¢io ajustada
neste contrato, fica a CONTRATANTE sujeita a0 pagamento de multa penal, nio compensatdria, no
importe equivalente a 20% (vinte por cento) dos valores totais previstos neste contrato, no TERMO DE
CONTRATACAO e eventuais aditivos.

13.2.  Optando a CONTRATANTE pela rescisdo do presente contrato antes do término do prazo de
vigéncia contratual assinalado no TERMO DE CONTRATACAO, fica a CONTRATANTE sujeita ao
pagamento de multa penal, ndo compensatéria, no importe equivalente a 20% (vinte por cento) da
mensalidade prevista no TERMO DE CONTRATACAO, multiplicada pelo nimero de meses de

contratagio remanescentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —-DAS POSICOES GERAIS

141. A CONTRATANTE ndo podera ter como contratado, qualquer ex-funcionario da
CONTRATADA, ainda que para outras fun¢des, durante ou apés a vigéncia do presente contrato, cujo
desligamento tenha ocorrido hd pelo menos 06 (seis) meses. O nio cumprimento dessa clausula acarretard
a CONTRATANTE um pagamento a titulo de multa no valor do custo homem aliciado, correspondente
aos 6 (seis) ultimos salarios.

142. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela qualidade da conexio, maculados por atos de
terceiros, tais como defeito de hardware, deficiéncia de meios telef6nicos, anomalias na distribuicio de
energia elétrica, entre outras.

14.3. Nio constitui obrigagio da CONTRATADA a verificagio da legalidade das licencas dos
softwares instalados nas maquinas da CONTRATANTE.

14.4.  Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que a CONTRATADA somente prestara os servigos
deste contrato nos softwares (ex: Outlook, Thunderbird...) diretamente relacionados a prestacio do
servico contratado. Através de acesso remoto (ex: Anydesck), nio estando obrigada em nenhuma
hipétese a prestar servicos de qualquer outra natureza.

14.5.  Os casos omissos serido resolvidos de comum acordo entre as PARTES, devendo ser elaborado
termo aditivo a este contrato e assinado por ambas.

14.6. O nio exercicio, pela CONTRATADA, de qualquer dos direitos que lhe asseguram este
instrumento e a Ieglslagao em vigor, ndo constitui causa de altera¢io ou novacio de suas cliusulas, nio
prejudicando o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou em igual ocorréncia posterior, nem
criam direitos para quaisquer.

14.7. O presente contrato obriga as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo e quzusquer alteragoes
nas condi¢oes deste contrato somente terdo validade se efetuadas através de 1nstrurnent% B
devidamente assinado pelos representantes legais das PARTES. :




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIZACAO E
HOSPEDAGEM DE SITE E E-MAIL

14.8. Nao terdo efeito como precedente, novagao ou renuncia a eventual tolerancia as infragdes o
nao exercicio das faculdades estabelecidas neste instrumento.

14.9. E expressamente vedado ceder ou transferir o presente contrato, bem como sublocar o seu
objeto, sem a prévia e escrita autorizagdio da CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual de pleno

direito.

Elege-se o Foro da Comarca de Trombudo Central, Estado de Santa Catarina, como o tnico competente

para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da execugao e interpretacio do Contrato.

E por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente Contrato, as PARTES declaram nio
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagio, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagido que assumem nesta

data.

Pouso Redondo/SC, 25 de outubro de 2025.

Fernando Barcelos
Sincroniza Digital LTDA
CNPJ n° 10.577.482/0001-09
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